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2021 年 2月 12 日 

株式会社ネクスウェイ 

 

ネクスウェイ、スーパーマーケット売場の欠品を自動で知らせる     

「欠品アラート」PoC 参画企業を募集                

 

TIS インテックグループの株式会社ネクスウェイ（本社：東京都港区、代表取締役社長：松森正

彦、以下ネクスウェイ）は、オンライン臨店*1サービス『売場ウォッチ』にスーパーマーケット売

場の欠品を自動で知らせる「欠品アラート」機能の追加を予定しており、2021 年 3 月（予定）よ

り PoC*2を実施します。現場実験を行うにあたり、実際の売場にカメラを設置して「欠品アラート」

を試行いただける PoC 参画企業を募集します。 

 

*1 臨店：本部からスーパーバイザーなどが指導・管理のために店舗を巡回すること 

*2 PoC：Proof of Concept の略。概念実証の意。新たな取り組みの効果や実現可能性を技術的な観点から検証する行程 

 

■『売場ウォッチ』について 

『売場ウォッチ』は、クラウドカメラを活用したオンライン臨店サービスです。スーパーマー

ケットなどの売場の状況をカメラで撮影し、撮影した画像をスマートフォンや PCなどで店舗や本

部にいながらすぐに確認することが可能です。これにより、売場に対する適切な施策や指示をタ

イムロスなく行えるほか、必要最低限の臨店で効果的な売場を演出することができます。 

 

■「欠品アラート」PoC について 

「欠品アラート」は、売場に設置したカメラを通じて、直接足を運ぶことなく売場の欠品状況

を随時把握できる機能です。 

 

＜「欠品アラート」PoC 実施背景と目的＞ 

現在スーパーマーケットでは、新型コロナウイルス感染症の影響により、現場の人員不足が大

きな課題となっています。そのため限られた人数で業務を遂行しなければならず、従業員一人あ

たりの負荷が増えています。 

そこで、『売場ウォッチ』に「欠品アラート」機能を追加することで、人員を介さず欠品状況を

把握することができれば、現場業務の生産性向上や他業務へ充てる時間の創出、発注精度の向上

が実現できると想定し、その有効性を検証するために PoC を実施します。 

 

＜「欠品アラート」PoC で得た結果について＞ 

PoC では 15 分毎に売場の欠品率を把握することを目指します。これにより欠品と判断された場

合、『売場ウォッチ』上でのアラート掲出が可能となるほか、日次・週次で欠品状況をレポート化

することで、発注業務の改善を図ります。 
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＜実施内容＞ 

1. 店頭へカメラを設置 

2. 15 分毎にカメラから売場の画像を収集 

3. 画像解析を実施し、売場の商品欠品率を独自の算定方法で抽出 

4. 検証先企業と商品欠品率における任意のしきい値を確認 

5. 『売場ウォッチ』が欠品状態であると判断した売場を示す画像に対して、精度評価を実施 

 

■「欠品アラート」PoC 参画企業募集要項 

 募集業界・業種 

「欠品アラート」を試行してみたいスーパーマーケット及び当該企業へシステム等を販売し

ているシステムベンダー 

 募集地域 

全国 

 募集期間 

本日～2021 年 2 月 28 日（日）まで 

 費用 

無料（カメラ本体・システム利用料・その他オプション料金を含みます） 

カメラはネクスウェイより貸し出しいたします。 

尚、カメラ稼働に伴う電気代や通信費は参画企業負担となります。 

 応募方法 

担当 丸尾（まるお）宛にお電話もしくはメールにてご連絡ください。 

TEL：0120-341-890 E-mail：clp@nexway.co.jp 

 その他 

・ 本 PoC はサービスに搭載する前の概念実証となるため、現場業務のヒアリングを通じて欠品

率データの反映方法について検討することを主な目的としています。そのため実験中に画像

選定などの協力を依頼する場合があります。 

・ 応募状況等により、期間より早く募集を終了する場合がございます。予めご了承ください。 

 

株式会社ネクスウェイについて（https://www.nexway.co.jp） 

「FOR MOVIN’ 想いを情報でつなぎ、躍動する社会をつくる」を理念に掲げるネクスウェイは、

お客様の想いに向き合い、その想いを情報という形に仕立て、世界に伝わりつながり合うきっか

けをつくります。 その手段は多岐にわたり、30 年の歴史を誇る FAX 一斉送信サービスをはじめ、

薬剤師を支援する公益社団法人 日本薬剤師会との共同メディアや、FinTech 事業者の取引開始を

スムーズにする KYC 業務支援サービス等、お客様のニーズや時代の流れに合わせたラインナップ

が強みです。 

 

TIS インテックグループについて 

TIS インテックグループはグループ社員約 2 万人が一体となって、強みを活かし、国内および

海外の金融・製造・サービス・公共など多くのお客様のビジネスを支える IT サービスを提供して

います。デジタル技術を駆使したムーバーとして、未来の景色に鮮やかな彩りをつけていきます。 

mailto:clp@nexway.co.jp
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【本件に関するお問合わせ先】 

◆報道関係からのお問い合わせ先 

株式会社ネクスウェイ 人事広報室 広報担当 佐野・中川 

TEL：03-6388-1366（直通） E-mail：public_relations@nexway.co.jp 

 

◆本募集に関するお問い合わせ先 

株式会社ネクスウェイ 販売支援事業部 担当 丸尾 

TEL：0120-341-890 E-mail：clp@nexway.co.jp 


