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2017 年 10 月 17 日 

株式会社ネクスウェイ 

 

 

    

年賀状は虚礼じゃない！？ネクスウェイ、BtoBにおける年賀状の実態調査を実施 

～『年賀状の秘書』に受け手の無病息災を願う“食べられる年賀状”も再登場～ 

 

ＴＩＳインテックグループの株式会社ネクスウェイ（本社：東京都港区、代表取締役社長：田中宏昌、以

下ネクスウェイ）は、自社のサービスを利用する企業を対象に、「企業間における年賀状発送に関するア

ンケート」を実施しました。 

 

形だけで心のこもっていない、意味のない儀礼はやめようという“虚礼廃止”の方針を取る企業が増え、

年賀はがきの発行枚数が年々減少している一方で、中小企業・小規模事業者にとっては大切な取引先と

の関係性維持や、取引の活性化のため企業間コミュニケーションが重要視されています。 

ネクスウェイでは、虚礼廃止がどれほど進んでいるのか、企業間におけるコミュニケーションツールの１

つとして年賀状が現在どれほど利用されているか実態を調査しました。（回答数200名） 

 

■調査結果の概要 

・企業間における年賀状の発送は、約8割の企業で実施していることが判明 

・年賀状を送る目的を、「年始の挨拶」に加えて「関係性の維持や向上」とする企業が多い 

・「販売促進」のためと回答する企業も一定数存在 

・年賀状サービスに関する質問には、「販促および日頃の感謝を込めた年賀状」「各業界のデザインサ

ンプル」「インパクトを出すための面白いデザインの年賀状」など関係性重視や販売促進を求める回答 

・「宛名の印刷代行」や「とにかく安く、手軽に」「WEB上で全て完結」「テンプレートと宛先のみで発送で

きるもの」といった、年賀状準備にかかる手間の削減を求める回答も多数 

・発送する年賀状の総数は、50枚未満、100～199枚未満と回答する人が最も多く、回答者の平均枚数

は650枚程度 

 

「企業間における年賀状発送に関するアンケート」  以下、調査資料抜粋 

Ｑ：年賀状は送りますか？                    Ｑ：年賀状を送る目的は何ですか？ 
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Ｑ：年賀状を何枚程送りますか？                   Ｑ：年賀状を準備する時期はいつですか？ 

  

 

Ｑ：年賀状に関する要望（フリーコメント 一部抜粋）           

       

引用・転載時のクレジット表記のお願い 

本リリースの引用・転載は、必ずクレジットを明記していただきますようお願いいたします。 「ネクスウェイが実施した調査結果

によると･･･」等。 

 

■『年賀状の秘書』の概要 

上記の調査結果をふまえ、ネクスウェイでは中小企業向け「印刷発送の秘書シリーズ」の第三弾として、

秘書キャラクターが案内役となり、年末の忙しい時期に行いがちな年賀状作業を、会社ロゴと宛名リストを

用意するだけの簡単・手軽な操作で年賀状の作成･発送をお手伝いする法人向けの印刷発送サービス

『年賀状の秘書』を提供開始しました。 

理美容業、不動産業、建築業、士業、スクール/お稽古など業界に特化したクーポン付きデザインやアピ

ールしやすい名刺風デザインなどを用意しました。また、昨年好評だったノベルティ付き年賀状として、一

年の無病息災を願う七草粥付き“食べられる年賀状”『七草年賀状』、寒い冬に体の芯から温める入浴剤付

き“温まる年賀状”『初湯寿年賀状』を今年もラインナップに加え、取引先やお客様に心のこもった「覚えても

らう年賀状」をお届けします。 

 価格ははがき代・印刷代・宛名印刷代・切手代込みで１通100円(税別)から。送る枚数が少ない企業でも

割高にならない価格帯を実現しています。 

 

■『年賀状の秘書』のサービス内容と特長 

1.はがきの年賀状（お年玉付き年賀はがき） 

・サイト上で必要事項を入力するだけで、2017年12月21日18時までのご注文分は、2018年1月1日にお

届けします 

・一筆書きなどをご希望の場合には、注文から2営業日後、指定の住所宛に一括発送も可能 

2．1通100円から注文可能 

調査手法 FAX、インターネット

調査対象 ネクスウェイサービスを利用する企業

主な調査内容 企業間の年賀状発送について

回答数 200 名

調査期間 2016年10月27日～2016年11月4日

調査概要
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  ・郵便切手代、宛名印字代、ロゴや地図画像の挿入代、ポスト投函代など全て込みで1通100円 

3．小ロットに強い 

  小ロットの場合でも割高になるようなことなく、特に50通以下では他サービスと比べ圧倒的な安さで提供

（ネクスウェイ調べ）  

 

4．受け手の印象に残りやすいデザインテンプレートを多数用意 

・自社PRや来店促進など、業界や利用シーンに応じたデザインが選択可能 

・作成したデザインの一時保存や同じデザインの再注文が可能 

・オプションにて、よりオリジナリティが出せるデザイン作成も承ります 

5．名刺のデータ化対応 

名刺や住所録の状態で保管している宛先情報をデータ化し、『年賀状の秘書』のサイト上で使用できる

形に整えて納品 

6.ノベルティ付き年賀状 

・サイト上から宛名を入力するだけで、「七草年賀状」や「初湯寿年賀状」も投函可能 

・一筆書きなどをご希望の場合には、注文から最短4営業日後に指定の住所へ一括発送も可能 

 

■『年賀状の秘書』サイトイメージ 

 

■お年玉付き年賀はがきイメージ 

   

1通 50通 200通

年賀状の秘書 100円 5,000円 2万円

Ａ社 × 1.5万円 3.1万円

Ｂ社 × 1.2万円 2.4万円



 

4 

■七草年賀状イメージ                  ■初湯寿年賀状イメージ 

        

 

『年賀状の秘書』の詳細はこちら：https://nenga.hisho.shop/  

 

■利用料金 

 初期費用、月額基本料金 ： 無料       

  ・お年玉付き年賀はがき ： １通あたり100円（税別） 

  ・七草年賀状        ： 1通あたり250円（税別） 

  ・初湯寿年賀状        ： １通あたり300円（税別） 

 

株式会社ネクスウェイについて（http://www.nexway.co.jp） 

 「伝わる」を真っ芯で捉える会社。ネクスウェイの考えるビジネスドメインは様々な手段を通して「伝えるこ

と」そのものです。お客様ニーズや目的に合わせて、FAX・メール送信・ダイレクトメール・テレマーケティ

ングなどの手段に加え、スマートフォンアプリやクラウドサービスといった新しい情報提供手段までカバー

し、単に「伝える」だけでなく、相手にきちんと「伝わる」、そして相手を「動かす」ところまでを視野に最適解

を見つけ出します。 

 

ＴＩＳインテックグループについて（https://www.tis.co.jp/） 

 ＴＩＳインテックグループはグループ会社約60社、2万人が一体となって、それぞれの強みを活かし、日

本国内および海外の金融・製造・サービス・公共など多くのお客さまのビジネスを支えるＩＴサービスをご

提供します。 

 

■ 本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先   

事業統括室 広報担当 佐野 

東京都港区虎ノ門 4-3-13 ヒューリック神谷町ビル 

電話：03-6388-1615（直通） e-mail：public_relations@nexway.co.jp 

 

■『印刷発送の秘書シリーズ／年賀状の秘書』に関するお問い合わせ先 

お問い合わせ先URL： https://nexlink-cs.nlk.jp/600_hisho/entry/toiawase.html 

詳細はこちら： https://nenga.hisho.shop/ 
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